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Los prompts bien diseiiados
pueden acelerar significativamente
la generacion de valor, sin requerir

cambios en los modelos, la

infraestructura o los equipos
existentes.

¢Qué es el Prompt
Engineering?

El Prompt Engineering es la practica de disefiar instrucciones
precisas y estructuradas para interactuar con modelos de
lenguaje como GPT o Claude. Estas instrucciones determinan
como los modelos procesan informacién, responden y entregan
resultados.

En términos simples, los prompts representan
una nueva forma de programacion en tiempo
real. A través del lenguaje natural y el disefio
contextual, permiten guiar el comportamiento
de sistemas de inteligencia artificial sin
necesidad de modificar su arquitectura o
entrenamiento.
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El valor estratégico

El Prompt Engineering ha evolucionado de una técnica experimental a
una capacidad estratégica con alto impacto operativo.

Sus beneficios abarcan:

Prototipado agil: o Personalizacion de resultados:

Facilita la generacion de contenido técnicoy
comercial adaptado al tono y estilo
organizacional.

Habilita la generacion rapida de versiones
funcionales sin recurrir a entrenamientos

complejos.

Agilidad del negocio:

Automatizacion escalable:

Permite iterar, simular escenarios o generar
respuestas sin procesos de programacion
tradicionales.

Sustituye tareas repetitivas mediante agentes
impulsados por prompts.

HUENEI. IT SERVICES 02



Un Nuevo Paradigma

de Desarrollo

”

El Prompt Engineering
transforma el desarrollo en una
practica dual: lenguaje natural y

codigo estructurado.

El desarrollo tradicional y el desarrollo basado en IA
generativa ya no son caminos divergentes. Convergen
en un modelo hibrido, en el cual los prompts operan
como activos técnicos reutilizables, testeables 'y

trazables, al igual que el codigo.
¢Por qué es relevante?

Los prompts se gestionan como artefactos versionables.

Habilitan productividad sin comprometer la calidad.

I/"\T Incorporan una nueva capa operativa al ciclo de

N2 vida del software: el desarrollo asistido por IA.

%} No reemplazan la ingenieria tradicional, sino que la
amplifican con capacidades complementarias.
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De interaccion a
practica de ingenieria

El uso de prompts ha trascendido su funcién inicial como mecanismo de
interaccién con modelos. Hoy constituyen una capa funcional integrada en la
arquitectura de software moderna.

Los prompts:

Se disefian con criterios estructurales y objetivos funcionales.
Se versionan como parte del cédigo fuente.
Se someten a validaciones semanticas y técnicas.

Se integran en pipelines de CI/CD.

Q0000

Se monitorean y gobiernan en entornos productivos.

Esta evolucion ha dado lugar a disciplinas emergentes como PromptOps, donde los
prompts son gestionados con los mismos estandares de gobernanza que cualquier
otro activo tecnolégico.

El Prompt Engineering es una disciplina
transversal que une lenguaje, codigo y
experiencia de usuario.
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Capacidades, etapas y casos de uso

Una adopcion efectiva del Prompt Engineering exige
infraestructura adecuada, competencias técnicas especificas y
una hoja de ruta clara.

Capacidades organizacionales clave:

Q Infraestructura Al-friendly: Acceso seguro a APIs,
herramientas de fine-tuning y RAG, y control sobre el
uso de datos sensibles.

Skillset mixto: Equipos interdisciplinarios con
capacidades técnicas, linguisticas y analiticas.

Gobernanza de calidad: Revision, trazabilidad, control
de versiones y monitoreo de desemperio.

KPIs modernos: Indicadores centrados en la eficacia
del prompt, eficiencia operativa y precision en los
resultados.

Roadmap de Implementacion:

FASE 2- Estandarizacion
y reutilizaciéon

Desarrollo de repositorios,
patrones de disefioy
aplicacion recurrente en
tareas técnicas.

FASE 1 - Formaciény
exploracion inicial
Capacitacion interna,
creacién de laboratorios
de pruebay seleccién de
casos piloto.

FASE 4 - Diferenciacion
competitiva

Creacién de soluciones con IA
embebida, personalizacion
por industria y modelos de
consultoria especializados.

FASE 3 - Integracién
operativa
Incorporacioén en pipelines
de DevOpsy QA,
automatizacion de procesos
e interfaces con el cliente.
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Cémo Construir Mejores Prc

Componentes e

Contexto: Define el rol y conocimiento esperado del modelo.
Ejemplo: “Sos un asesor financiero especializado en startups fintech.”

9 ; Un prompt eficaz es una unidad de
oo disefio. Su construccién responde a —
criterios técnicos y funcionales. Tarea: Explicita qué se espera del modelo.

Ejemplo: “Resumi los principales riesgos de este pitch deck.”

y o i m

Formato de salida: Indica como debe estructurarse la respuesta.
Ejemplo: “Lista cada riesgo en bullets, con lenguaje claro.”

A I

Ejemplos (few-shot): Guian mediante casos ilustrativos.
Ejemplo: input + output esperados.

Restricciones: Tono, estilo, longitud y nivel técnico.
jemplo: “Evitd jerga. Escribi para alguien sin conocimientos previos.”

"
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Prompt Engineering en
Accion: Casos Reales

Casos de uso consolidados demuestran el impacto del
Prompt Engineering en procesos empresarialesy técnicos:

O O00Q0

Generacion y depuracion de codigo.
Escritura automatizada de pruebas.
Resumen de documentos extensos.

Extraccién de datos desde texto libre.

Redaccion de especificaciones, descripciones de rol o
respuestas de soporte.

Agentes conversacionales para soporte interno y
equipos técnicos.

Técnicas avanzadas como chain-of-thought, role prompting
o self-consistency se aplican para mejorar precision,
contexto y estabilidad.
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El Ciclo de Vida del Software

El Prompt Engineering esta transformando todas las etapas del desarrollo:

Fase del SDLC:

a—
. . a—
Requerlmlentos

Codificacion

Documentacion

Aporte con IA Generativa:

Convertir specs en user stories o criterios de aceptacion.

Generar diagramas UML, arquitecturas y flujos.

Crear tests unitarios, de integracion o casos limite.

Generar README, comentarios o changelogs.

Resumir cambios, refactorizar o detectar regresiones.

El Prompt Engineering convierte el lenguaje natural en una

interfaz productiva para developers, QA y analistas.

HUENEI. IT SERVICES
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Prompt Engineering en el
Mundo del Codigo

Los prompts estan cambiando cdmo se escribe, depura y mantiene el cédigo.
No reemplazan la ingenieria tradicional: la enriquecen. En Huenei, trabajamos
con GitHub Copilot y Cursor, creando prompts especificos.

El Prompt Engineering se convierte
en una capa central dentro de la
experiencia del desarrollador.

(<

O 0 0 o

:Donde marca la diferencia?

Generacion de cédigo base: prompts
estructurados para APIs, microservicios o modelos
de datos.

Diseno de funciones: traducir intenciones en
funciones completas.

Refactorizacion: mejorar legibilidad o rendimiento.

Deteccion de bugs: redactar prompts para aislar
errores.

Soporte en Code Reviews: resumir PRs, marcar
alertas o explicar légica compleja.

HUENEI. IT SERVICES
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El Cambio Organizacional:

Roles, Habilidades y Herramientas

Adoptar Prompt Engineering impacta multiples roles y flujos de trabajo —

desde el disefio hasta el deployment.
Validar la calidad semantica 'y
O QA Analyst estructural. Disefiar prompts de
prueba. Aplicar métricas.
Versionar y monitorear prompts.
O DevOps Integrarlos a pipelines CI/CD.
Gestionar entornos de prueba con IA.

Estos roles reflejan una evolucién: los prompts
se disefian, testean, versionan y mantienen
como cualquier otro activo de software.

Anali Redactar requerimientos IA-
na_lsta friendly. Disefiar prompts iniciales.
Funcional Definir salidas esperadas.

Anali Afinar prompts técnicos. Integrar
nalista salidas en sistemas reales.
Desarrollador Orquestar prompts + codigo.

Diseflar patrones de uso de LLMs.
Arquitecto Definir capas IA-integradas.
Evaluar impacto técnico.

N NN
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El Camino a Seguir
con Huenei

En Huenei creemos que integrar IA no es solo una mejora
técnica, sino una evolucion en cdmo se crea software.

Hemos conformado un equipo especializado para ayudar a
organizaciones a:

Disefar bibliotecas de prompts reutilizables y gobernadas.

Integrar prompting en pipelines de QA y DevOps.

Prototipar funcionalidades sin entrenar modelos desde cero.

Te ayudamos a transformar ideas en soluciones concretas, con
prompts que generan valor real.

Insertar modelos LLM en productos reales con cadenas de prompts contextuales.

&

El futuro del desarrollo
combina codigo y lenguaje.
Construyamoslo juntos.
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cListo para disenar
mejores prompts?

Contactanos para una consultoria sin cargo

huenei3© B ® wwwhuenei.com


https://www.huenei.com/en/
https://www.huenei.com/contacto/
https://www.huenei.com/en/contacto-3/
https://www.linkedin.com/company/huenei-it-services/
https://www.instagram.com/huenei_it_services/
https://www.huenei.com/
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