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;Que son los
Agentes de |IA?

Los Agentes de IA representan el proximo gran
salto en la inteligencia artificial: sistemas
auténomos capaces de establecer objetivos, tomar
decisiones y ejecutar estrategias complejas de
forma independiente.

A diferencia de las herramientas
tradicionales de IA que solo responden
a comandos, los agentes de IA:

@ dentifican oportunidades de forma proactiva.

@ Definen sus propios objetivos segtin el contexto.
@ Orquestan recursos para alcanzar resultados.

@ Adaptan sus estrategias en tiempo real.

Diferencia clave

Copilotos:

Asistentes colaborativos que
brindan recomendaciones
para apoyar la toma de

decisiones humanas.

Agentes de IA:

Sistemas auténomos que
resuelven problemas y actian
por si mismos, a partir del
conocimiento aprendido y
sefiales del entorno.

Esto marca un cambio: de una automatizacion dirigida por
humanos hacia una autonomia orquestada por IA.
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La evolucion de los
copilotos a los agentes

El paso de copilotos a agentes implica un cambio de
paradigma en la forma en que interactuamos con la IA.

Mas alla del reconocimiento de patrones

Caracteristicas clave:

Los agentes no solo reconocen patrones, sino que:

O Comprenden el contexto

en entornos complejos.

Al Agents Copilotos

’”
72 %

de las empresas que utilizan

Formulan estrategias

Autonomia considerando multiples variables.

Rol colaborativo
Actllan de manera autbnoma,

sin supervisién constante.

Orientados a Especificos al

contexto

agentes de IA logran
manera continua. mejoras significativas en la
eficiencia de sus procesos

objetivos

O O

Aprenden y se adaptan de

Interaccién con
el entorno

Aumentacion

Encuesta de Stanford HAI, 2024
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Crecimiento del mercado
y tendencias de inversion

El mercado de agentes de |A esta experimentando un
crecimiento sin precedentes.

Senales de inversion:

infraestructura para agentes fueron fundadas desde
2023.

@ Mas de la mitad de las empresas del ecosistema de

N
A\
N

©

El 63 % de las organizaciones prioriza la adopcion de
= agentes de IA en los préximos 12 meses.

®
)

'OM Lainversion se triplicé en 2024 en startups del sector.

Los agentes de IA entraron a la conversacién

Disclosed equity deals and funding to Al agent startups

Deals
162

Funding
$3.88B

106

$1.3B

24
16
8

$24M $166M $235M
2020 2021 2022 2023 2024

Source: CB Insights financing data (as of 2/27/2025). For the purposes of a funding analysis, excludes LLM developers and

:;:E;gllﬁ:;?;;gr:nts are not their primary product offering (e.g., Replit, Intercom, etc.). Includes agentic applications and agent- == CB | NS I G HTS
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4 tendencias clave del mercado para 2025

Dominio de Big Tech en agentes de
propésito general

Las grandes tecnoldgicas haran que los agentes sean mas
eficientes y econdmicos. Esto pondra presion sobre los
jugadores privados, ya que muchas empresas seguiran
prefiriendo proveedores consolidados por su menor riesgo.

Consolidacion de la infraestructura

El ecosistema se esta ordenando, con soluciones
especializadas por segmento: data curation, uso de
herramientas y busquedas web, evaluacién y
observabilidad, ademas de plataformas full-stack para el
desarrollo de agentes.

Especializaciéon del mercado privado

En un entorno saturado de soluciones horizontales, las
empresas exitosas se destacan en areas especificas como
soporte al cliente y desarrollo de software, gracias a una
mayor integracion con datos y workflows. Lo préximo:
soluciones por industria.

Aceleracion de la implementacion empresarial

La adopcién corporativa avanza. Aunque el 63 % de las
organizaciones planea integrar agentes de IA, los desafios clave
siguen siendo la confiabilidad, la seguridad, la integracién
técnica y la falta de talento. El enfoque "human-in-the-loop" y
una buena infraestructura de datos seran esenciales.
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Aplicaciones empresariales
y casos de uso

Los agentes de IA estan transformando las operaciones
empresariales mediante la ejecucién autébnoma de tareasy la
toma de decisiones.

Aplicaciones de alto impacto actuales:

® Automatizacion de ventas y marketing.

@ Excelencia operativa.

@ Resolucion de consultas en servicio al cliente.
@ Gestion de cumplimiento normativo y riesgos.

Capacidades proyectadas a 2030:

Se estima que los agentes de |A podran automatizar
hasta el 80 % de las tareas de programacion para
2030, lo que implicara una transformacién profunda de
los flujos de trabajo en desarrollo de software.

El verdadero potencial emerge con la colaboracion entre
multiples agentes: redes de sistemas especializados
que trabajan juntos con un objetivo comun.

Beneficios de la inteligencia colaborativa:

@ Especializacion técnica.
@ Resolucidn de problemas a escala.
@ Aprendizaje continuo y compartido.
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Desafios de implementacion

Aunque los agentes de IA ofrecen un enorme potencial, su
implementacion requiere enfrentar varios desafios:

Confianza y seguridad

® La precision debe ser constante.
@ Esesencial garantizar la privacidad de los datos.
@ Las aplicaciones de cara al cliente exigen alta disponibilidad.

Integracion técnica

® Dificultades para integrar con legacy systems.
@ Ecosistemas de APIs complejos.
@ Planificacién de rutas de migracion.

Brecha de talento

® Experiencia técnica para el despliegue.
@ Habilidades en gestién del cambio.
@ Mantenimiento y optimizacién continua.

@)

¢Qué hace atractiva a una
adquisicion de agentes de IA?

Aplicaciones
especializadas con retorno
comprobado (ROI).

Colaboraciones con
grandes actores del sector
tecnoldgico y de IA.

Enfoques propietarios y
base tecnologica solida.
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Rumbo al futuro
junto a Huenei

En Huenei IT Services ofrecemos soluciones integrales de agentes
de IA, adaptadas a las necesidades de cada organizacion mediante
un framework probado de implementacion.

El futuro de las operaciones empresariales
sera autobnomo, inteligente y adaptativo.
Las organizaciones que adopten agentes de
|A hoy, obtendran ventajas competitivas
sostenidas en el tiempo.

Nuestro enfoque incluye:

Excelencia en seguridad y compliance

@  Certificacién ISO 27001.
Q Opciones de despliegue on-premise.

Q Politicas estrictas de anonimizacion y control de accesos.

Metodologia de integracion comprobada

Q Ecosistemas APl completos.
Q Rutas de migracion ya testeadas.

Q Enfoque de PoC de bajo riesgo para demostrar valor.

Supervision "human-in-the-loop"

Q Estrategia de despliegue en entornos controlados.
Q Marcos de gobernanza robustos.

Q Monitoreo y ajustes continuos.
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¢Estas preparado para dar el salto
de los copilotos a la autonomia
total con IA?

Contactanos para una consulta gratuita

hUE“EI ] © www.huenei.com


https://www.huenei.com/en/
https://www.huenei.com/en/contacto-3/
https://www.huenei.com/contacto/
https://www.linkedin.com/company/huenei-it-services/
https://www.instagram.com/huenei_it_services/
https://www.huenei.com/en/
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